广东省立中山图书馆图书馆

	广东省立中山图书馆2017年第二季度业务数据统计表

	项目
	接待读者人次
	册（件）次

	
	4月
	5月
	6月
	合计
	4月
	5月
	6月
	合计

	外借服务
	中文图书外借
	24663
	24110
	25007
	73780
	81069
	79673
	81700
	242442

	
	中文期刊外借
	1310
	1354
	1287
	3951
	6326
	6298
	6179
	18803

	
	外文书刊外借
	208
	184
	188
	580
	473
	453
	446
	1372

	
	少儿书刊外借
	5624
	5115
	4909
	15648
	30881
	28585
	27186
	86652

	
	我馆小计
	31805
	30763
	31391
	93959
	118749
	115009
	115511
	349269

	
	流动图书馆书刊外借
	109799
	107861
	97110
	314770
	224986
	213511
	236534
	675031

	
	加流动馆小计
	141604
	138624
	128501
	408729
	343735
	328520
	352045
	1024300

	阅览服务
	中文图书阅览
	134862
	124135
	145830
	404827
	535077
	385710
	463881
	1384668

	
	中文期刊阅览
	72750
	72052
	91043
	235845
	263961
	192582
	219771
	676314

	
	中文报纸阅览
	35416
	40018
	39132
	114566
	234768
	90933
	137685
	463386

	
	外文书报刊阅览
	2504
	2740
	3678
	8922
	11655
	8199
	8735
	28589

	
	少儿书刊阅览
	22496
	20460
	19636
	62592
	146376
	140880
	131136
	418392

	
	特藏阅览
	686
	826
	758
	2270
	1272
	846
	1482
	3600

	
	缩微阅览
	19
	14
	26
	59
	/
	/
	/
	

	
	我馆小计
	268733
	260245
	300103
	829081
	1193109
	819150
	962690
	2974949

	
	流动图书馆书刊阅览
	435476
	600892
	577647
	1614015

	659518
	600116
	693673
	1953307


	
	加流动馆小计
	704209
	861137
	877750
	2443096
	1852627
	1419266
	1656363
	4928256

	捐赠交换服务
	　
	接待读者人次
	交换（捐赠）册（件）次

	
	图书交换
	427
	223
	321
	971
	1277
	1112
	962
	3351

	
	接受读者捐赠
	75
	90
	79
	244
	653
	741
	650
	2044

	
	小计
	502
	313
	400
	1215
	1930
	1853
	1612
	5395

	新增藏量
	　
	种类
	册次

	
	新增中文图书
	14538
	17253
	19154
	50945
	26356
	23495
	28442
	78293

	
	新增外文图书
	58
	2403
	/
	2461
	58
	2403
	/
	2461

	
	新增音像资料
	/
	/
	1733
	1733
	/
	/
	1733
	1733

	
	新增少儿图书
	含中文书内
	含中文书内
	含中文书内
	含中文书内
	2855
	5270
	5041
	13166

	
	新增港台书
	/
	/
	/
	/
	　0
	1
	1
	2

	
	小计
	14596
	19656
	20887
	55139
	29269
	31169
	35217
	95655

	网上和   自助服务
	　
	接待读者人次
	服务次数

	
	生态环保图书馆访问
	24907
	26211
	25388
	76506
	/
	/
	/
	　

	
	门户网站访问
	137245
	112777
	99537
	349559
	/
	/
	/
	　

	
	OPAC访问
	135489
	120354
	107373
	363216
	/
	/
	/
	　

	
	广东数字文化网访问(暂停用)
	0
	0
	0
	0
	/
	/
	/
	　

	
	移动图书馆访问（1-5月停用）
	0
	0
	7868
	7868
	/
	/
	/
	　

	
	数字化资源访问（馆内）
	2690
	2382
	2349
	7421
	/
	/
	/
	　

	
	数字化资源访问（馆外）
	42091
	39327
	33437
	114855
	/
	/
	/
	　

	
	网上续借
	7883
	7740
	7051
	22674
	1843
	1743
	1567
	5153

	
	网上预约
	1957
	1876
	1975
	5808
	983
	940
	986
	2909

	
	ATM借(x-rfid)
	41988
	39958
	42276
	124222
	11949
	11280
	12187
	35416

	
	ATM还(x-rfid)
	45590
	43428
	43919
	132937
	13672
	12877
	13180
	39729

	
	ATM续借(x-rfid)
	1980
	1693
	1731
	5404
	819
	697
	747
	2263

	
	移动图书馆续借
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	晨拓短信续借
	133
	215
	138
	486
	30
	38
	20
	88

	
	APP续借
	4590
	4866
	4416
	13872
	1221
	1291
	1182
	3694

	
	微信续借
	13471
	15171
	146925
	175567
	3651
	4001
	3882
	11534

	
	移动图书馆预约
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	晨拓预约
	18
	33
	9
	60
	12
	12
	5
	29

	
	APP预约
	294
	305
	278
	877
	191
	180
	162
	533

	
	微信预约
	1483
	1386
	1548
	4417
	697
	664
	744
	2105

	
	OPAC预约
	162
	152
	134
	448
	119
	107
	94
	320

	
	自助无线上网
	0
	11242
	7857
	19099
	0
	4104
	3065
	7169

	
	自助有线阅览 
	11488
	11871
	9670
	33029
	9048
	8925
	8845
	26818

	
	自助打印复印
	1633
	1117
	1070
	3820
	96
	96
	53
	245

	
	业务短信外发
	118718
	118624
	117153
	354495
	/
	/
	/
	0

	
	读者提醒短信外发
	44527
	43553
	47040
	135120
	19990
	19468
	21674
	61132

	
	微信访问量
	32168
	15992
	10187
	58347
	/
	/
	/
	0

	
	小计
	510109
	473708
	586568
	1570385
	64321
	66423
	68393
	199137

	咨询服务
	
	回复、接待读者咨询（人次/例）
	传递、提供文献（篇）

	
	网上读者留言咨询
	102
	114
	84
	300
	/
	/
	/
	/

	
	总服务台咨询
	483
	558
	619
	1660
	/
	/
	/
	/

	
	联合参考咨询网文献咨询
	50361
	46692
	42288
	139341
	/
	/
	/
	/

	
	联合参考咨询网实时咨询
	850
	1462
	657
	2969
	/
	/
	/
	/

	
	联合参考咨询网读者来信回复
	12
	6
	7
	25
	/
	/
	/
	/

	
	联合参考咨询网传递文献
	/
	/
	/
	/
	50360
	46692
	42288
	139340


	
	小计
	51808
	48832
	43655
	144295

	50360
	46692
	42288
	　
139340


	　
	　
	　
	接待读者人次
	场次

	各类读者活动
	展览
	馆内举办
	28898
	13296
	22896
	65090
	9
	7
	4
	20

	
	
	馆内举办（少儿）
	5000
	6800
	6500
	18300
	1
	1
	1
	3

	
	
	馆外展览
	5000
	7950
	9900
	22850
	7
	10
	4
	21

	
	
	小计
	38898
	28046
	39296
	106240
	17
	18
	9
	44

	
	讲座
	馆内举办
	1770
	1930
	1300
	5000
	7
	6
	5
	18

	
	
	馆内举办（少儿）
	0
	0
	380
	380
	0
	0
	1
	1

	
	
	馆外讲座
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	小计
	1770
	1930
	1680
	5380
	7
	6
	6
	19

	
	培训
	本馆举办
	782
	589
	80
	1451
	14
	5
	2
	21

	
	
	本馆举办（少儿）
	285
	350
	0
	635
	3
	1
	0
	4

	
	
	小计
	1067
	939
	80
	2086
	17
	6
	2
	25

	
	播放电影
	馆内播放外语电影
	58
	60
	171
	289
	1
	1
	3
	5

	
	
	馆内播放中文电影
	750
	600
	600
	1950
	3
	2
	2
	7

	
	
	小计
	808
	660
	771
	2239
	4
	3
	5
	12

	
	其他活动
	外单位租场
	3150
	3620
	1860
	8630
	11
	15
	7
	33

	
	
	馆内举办
	4840
	5795
	3520
	14155
	23
	25
	9
	57

	
	
	馆内举办（少儿）
	3707
	4103
	6774
	14584
	28
	27
	33
	88

	
	
	馆外活动
	200
	600
	2000
	2800
	1
	2
	1
	4

	
	
	小计
	11897
	14118
	14154
	40169
	63
	69
	50
	182

	
	合计
	108880
	91386
	111962
	312228
	153
	135
	94
	382

	办证
	　
	办证        
	退证

	
	A类读者卡
	1008
	899
	953
	2860
	130
	137
	213
	480

	
	B类读者卡
	159
	129
	141
	429
	51
	54
	61
	166

	
	C类读者卡
	32
	15
	27
	74
	13
	9
	10
	32

	
	D类读者卡
	538
	510
	646
	1694
	/
	/
	/
	0

	
	E类读者卡
	8
	12
	2
	22
0
	/
	/
	/
	0
0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	0
	
	
	
	0

	
	旧读者证
	/
	/
	/
	0
	11
	8
	7
	26

	
	少儿  A类读者卡
	124
	84
	95
	303
	20
	14
	21
	55

	
	少儿  B类读者卡
	33
	32
	41
	106
	11
	20
	21
	52

	
	小计
	1902
	1681
	1905
	5488
	236
	242
	333
	811


