广东省立中山图书馆

广东省立中山图书馆2017年7月业务数据统计表
	部门
	统计项目
	2017-07
	2017-07

	外借服务
	
	接待读者人次
	册（件）次

	
	中文图书外借
	28065
	92519

	
	中文期刊外借
	1273
	6079

	
	外文书刊外借
	222
	520

	
	少儿书刊外借
	8307
	43088

	
	我馆小计
	37867
	142206

	
	流动图书馆书刊外借
	119526
	220148

	
	加流动馆小计
	157393
	362354

	阅览服务
	中文图书阅览
	190741
	183941

	
	中文期刊阅览
	105846
	107808

	
	中文报纸阅览
	41311
	42822

	
	外文报刊阅览
	8892
	4370

	
	少儿书刊阅览
	33228
	30436

	
	特藏阅览
	597
	1330

	
	我馆小计
	380615
	370707

	
	流动图书馆书刊阅览
	693793
	1226118

	
	加流动馆小计
	1074408
	1596825

	捐赠交换服务
	
	接待读者人次
	交换（捐赠）册（件）次

	
	图书交换
	484
	1454

	
	接受读者捐赠
	77
	631

	
	小计
	561
	2085

	新增藏量
	
	种类
	册（件）次

	
	新增中文图书
	12640
	19227

	
	新增外文图书
	1163
	1163

	
	新增音像资料
	/
	/

	
	新增少儿图书
	含中文书内
	5105

	
	小计
	13803
	25495

	网上和自助服务
	
	接待读者人次
	服务次数

	
	生态环保图书馆访问
	25986
	/

	
	门户网站访问
	86802
	/

	
	OPAC访问
	119025
	/

	
	广东数字文化网访问
	0
	/

	
	移动图书馆访问
	49990
	/

	
	数字化资源访问（馆内）
	24444
	/

	
	数字化资源访问（馆外）
	34963
	/

	
	网上续借
	6498
	1496

	
	网上预约
	2337
	1161

	
	ATM借书
	57867
	16244

	
	ATM还书
	54329
	16318

	
	ATM续借
	2402
	954

	
	移动图书馆续借
	1149
	333

	
	晨拓短信续借
	182
	32

	
	APP续借
	5063
	1343

	
	微信续借
	15775
	4242

	
	移动图书馆预约
	0
	0

	
	晨拓预约
	18
	8

	
	APP预约
	329
	204

	
	微信预约
	1829
	867

	
	OPAC预约
	159
	105

	
	自助无线上网
	3385
	1500

	
	自助有线阅览
	5370
	8826


	
	自助打印复印
	905
	84

	
	业务短信外发
	86711
	/

	
	读者提醒短信外发
	47536
	22373

	
	微信访问量
	8667
	/

	
	小计
	496710
	76090

	部门
	统计项目
	2017-07
	2017-07

	咨询服务
	
	回复、接待读者咨询（人次/例）
	传递、提供文献（篇）

	
	网上读者留言咨询
	60
	/

	
	总服务台咨询
	843
	/

	
	联合参考咨询网文献咨询
	34837
	/

	
	联合参考咨询网实时咨询
	586
	/

	
	联合参考咨询网读者来信回复
	16
	/

	
	联合参考咨询网传递文献
	/
	34837

	
	小计
	36342
	34837

	活动
	
	接待读者人次
	场次

	
	展览_馆内举办
	64900
	4

	
	展览_馆内举办（少儿）
	11000
	1

	
	展览_馆外举办（少儿）
	60762
	11

	
	展览_馆外举办
	5630
	4

	
	展览_小计
	142292
	24

	
	讲座_馆内举办
	1900
	7

	
	讲座_馆内举办（少儿）
	0
	0

	
	讲座_馆外举办
	0
	0

	
	讲座_小计
	1900
	7

	
	培训_馆内举办
	420
	3

	
	培训_馆内举办（少儿）
	109
	2

	
	培训_馆外举办
	0
	0

	
	培训_馆外举办（少儿）
	0
	0

	
	培训_小计
	529
	5

	
	播放电影_馆内播放外语电影
	78
	2

	
	播放电影_馆内播放中文电影
	320
	1

	
	播放电影_小计
	398
	3

	
	其他活动_馆内举办
	5380
	13

	
	其他活动_馆内举办（少儿）
	5023
	36

	
	其他活动_馆外举办
	0
	0

	
	其他活动_馆外举办（少儿）
	0
	0

	
	其他活动_小计
	10403
	49

	办证
	
	新办证（个）
	退证（个）

	
	A类读者卡
	1636
	162

	
	B类读者卡
	234
	78

	
	C类读者卡
	32
	12

	
	D类读者卡
	794
	/

	
	E类读者卡
	10
	/

	
	旧读者证
	/
	12

	
	少儿A类读者卡
	339
	32

	
	少儿B类读者卡
	82
	22

	
	小计
	3127
	318

	
	流动图书馆读者证
	24100
	1732

	
	加流动馆小计
	27227
	2050


