广东省立中山图书馆

广东省立中山图书馆2017年1月业务数据统计表
	部门
	统计项目
	2017-01
	2017-01

	外借服务
	
	接待读者人次
	册（件）次

	
	中文图书外借
	21506
	71293

	
	中文期刊外借
	1229
	5790

	
	外文书刊外借
	194
	547

	
	少儿书刊外借
	6099
	31182

	
	我馆小计
	29028
	108812

	
	流动图书馆书刊外借
	63327
	111171

	
	加流动馆小计
	92355
	219983

	阅览服务
	中文图书阅览
	178359
	535077

	
	中文期刊阅览
	87987
	263961

	
	中文报纸阅览
	78256
	234768

	
	外文报刊阅览
	3885
	11655

	
	少儿书刊阅览
	24396
	146376

	
	特藏阅览
	454
	1272

	
	我馆小计
	373337
	1193109

	
	流动图书馆书刊阅览
	347686
	659518

	
	加流动馆小计
	721023
	1852627

	捐赠交换服务
	
	接待读者人次
	交换（捐赠）册（件）次

	
	图书交换
	268
	1648

	
	接受读者捐赠
	47
	474

	
	小计
	315
	2122

	新增藏量
	
	种类
	册（件）次

	
	新增中文图书
	12327
	15928

	
	新增外文图书
	0
	0

	
	新增音像资料
	2306
	2306

	
	新增少儿图书
	含中文书内含中文书内
	6946

	
	小计
	14633
	25180

	网上和自助服务
	
	接待读者人次
	服务次数

	
	生态环保图书馆访问
	18864
	/

	
	门户网站访问
	69359
	/

	
	OPAC访问
	116632
	/

	
	广东数字文化网访问
	0
	/

	
	移动图书馆访问
	0
	/

	
	数字化资源访问（馆内）
	2430
	/

	
	数字化资源访问（馆外）
	27539
	/

	
	网上续借
	6438
	1652

	
	网上预约
	1338
	697

	
	ATM借书
	39329
	11106

	
	ATM还书
	35284
	11319

	
	ATM续借
	1711
	691

	
	移动图书馆续借
	0
	0

	
	晨拓短信续借
	94
	16

	
	APP续借
	3033
	922

	
	微信续借
	7723
	2285

	
	移动图书馆预约
	0
	0

	
	晨拓预约
	11
	8

	
	APP预约
	232
	133

	
	微信预约
	914
	462

	
	OPAC预约
	181
	116

	
	自助无线上网
	2900
	1469

	
	自助有线阅览
	10174
	9551

	
	自助打印复印
	1224
	147

	
	业务短信外发
	47390
	/

	
	读者提醒短信外发
	33844
	15045

	
	微信访问量
	28296
	/

	
	小计
	436076
	55619

	部门
	统计项目
	2017-01
	2017-01

	咨询服务
	
	回复、接待读者咨询（人次/例）
	传递、提供文献（篇）

	
	网上读者留言咨询
	62
	/

	
	总服务台咨询
	469
	/

	
	联合参考咨询网文献咨询
	44795
	/

	
	联合参考咨询网实时咨询
	532
	/

	
	联合参考咨询网读者来信回复
	3
	/

	
	联合参考咨询网传递文献
	/
	44795

	
	小计
	45861
	44795

	活动
	
	接待读者人次
	场次

	
	展览_馆内举办
	38143
	5

	
	展览_馆内举办（少儿）
	15000
	2

	
	展览_馆外举办
	14300
	7

	
	展览_馆外举办（少儿）
	18465
	6

	
	展览_小计
	85908
	20

	
	讲座_馆内举办
	980
	4

	
	讲座_馆内举办（少儿）
	0
	0

	
	讲座_馆外举办
	0
	0

	
	讲座_小计
	980
	4

	
	培训_馆内举办
	222
	6

	
	培训_馆内举办（少儿）
	390
	4

	
	培训_馆外举办
	0
	0

	
	培训_馆外举办（少儿）
	0
	0

	
	培训_小计
	612
	10

	
	播放电影_馆内播放外语电影
	0
	0

	
	播放电影_馆内播放中文电影
	900
	3

	
	播放电影_小计
	900
	3

	
	其他活动_馆内举办
	2680
	10

	
	其他活动_馆内举办（少儿）
	5862
	43

	
	其他活动_馆外举办
	4000
	2

	
	其他活动_馆外举办（少儿）
	0
	0

	
	其他活动_小计
	12542
	55

	办证
	
	新办证（个）
	退证（个）

	
	A类读者卡
	956
	118

	
	B类读者卡
	163
	67

	
	C类读者卡
	25
	6

	
	D类读者卡
	397
	/

	
	A类视障读者卡
	/
	/

	
	B类视障读者卡
	/
	/

	
	旧读者证
	/
	8

	
	少儿A类读者卡
	191
	23

	
	少儿B类读者卡
	58
	16

	
	小计
	1790
	238

	
	流动图书馆读者证
	4013
	1337

	
	加流动馆小计
	5803
	1575


