广东省立中山图书馆

	广东省立中山图书馆2017年第三季度业务数据统计表

	项目
	接待读者人次
	册（件）次

	
	7月
	8月
	9月
	合计
	7月
	8月
	9月
	合计

	外借服务
	中文图书外借
	28065
	28262
	26050
	82377
	92519
	91407
	84725
	268651

	
	中文期刊外借
	1273
	1328
	1247
	3848
	6079
	6415
	6023
	18517

	
	外文书刊外借
	222
	209
	192
	623
	520
	499
	487
	1506

	
	少儿书刊外借
	8307
	7609
	4986
	20902
	43088
	38572
	28185
	109845

	
	我馆小计
	37867
	37408
	32475
	107750
	142206
	136893
	119420
	398519

	
	流动图书馆书刊外借
	119526
	118171
	90904
	328601
	220148
	221298
	185090
	626536

	
	加流动馆小计
	157393
	155579
	123379
	436351
	362354
	358191
	304510
	1025055

	阅览服务
	中文图书阅览
	190741
	183941
	145416
	520098
	183941
	551823
	436248
	1172012

	
	中文期刊阅览
	105846
	107808
	82075
	295729
	107808
	323424
	246225
	677457

	
	中文报纸阅览
	41311
	42822
	35888
	120021
	42822
	128466
	107664
	278952

	
	外文书报刊阅览
	8892
	4370
	3045
	16307
	4370
	13110
	9135
	26615

	
	少儿书刊阅览
	33228
	30436
	19944
	83608
	30436
	182616
	119664
	332716

	
	特藏阅览
	597
	1072
	621
	2290
	1330
	2520
	1884
	5734

	
	缩微阅览
	35
	20
	20
	75
	/
	/
	/
	0

	
	我馆小计
	380650
	370469
	287009
	1038128
	370707
	1201959
	920820
	2493486

	
	流动图书馆书刊阅览
	693793
	702075
	662340
	2058208
	1226118
	1200389
	1141723
	3568230

	
	加流动馆小计
	1074443
	1072544
	949349
	3096336
	1596825
	2402348
	2062543
	6061716

	捐赠交换服务
	　
	接待读者人次
	交换（捐赠）册（件）次

	
	图书交换
	484
	382
	255
	1121
	1454
	1146
	1071
	3671

	
	接受读者捐赠
	77
	75
	77
	229
	631
	643
	720
	1994

	
	小计
	561
	457
	332
	1350
	2085
	1789
	1791
	5665

	新增藏量
	　
	种类
	册次

	
	新增中文图书
	12640
	17345
	32869
	62854
	19227
	28247
	32869
	80343

	
	新增外文图书
	1163
	2073
	1386
	4622
	1163
	2073
	1386
	4622

	
	新增音像资料
	/
	/
	/
	0
	/
	/
	/
	0

	
	新增少儿图书
	含中文书内
	含中文书内
	含中文书内
	0
	5105
	4464
	46
	9615

	
	新增港台书
	/
	/
	/
	0
	0
	0
	31
	31

	
	小计
	12640
	17345
	34301
	64286
	25495
	34784
	34332
	94611

	网上和   自助服务
	　
	接待读者人次
	服务次数

	
	生态环保图书馆访问
	25986
	26519
	24989
	77958
	/
	/
	/
	/

	
	门户网站访问
	86802
	85382
	96326
	268510
	/
	/
	/
	/

	
	OPAC访问
	119025
	125636
	195728
	440389
	/
	/
	/
	/

	
	广东数字文化网访问(暂停用)
	0
	0
	0
	0
	/
	/
	/
	/

	
	移动图书馆访问（1-5月停用）
	49990
	49301
	45945
	145236
	/
	/
	/
	/

	
	数字化资源访问（馆内）
	24444
	2298
	2815
	29557
	/
	/
	/
	/

	
	数字化资源访问（馆外）
	34963
	33258
	32773
	100994
	/
	/
	/
	/

	
	网上续借
	6498
	6718
	6613
	19829
	1496
	1499
	1461
	4456

	
	网上预约
	2337
	2347
	2261
	6945
	1161
	1167
	1125
	3453

	
	ATM借(x-rfid)
	57867
	52329
	41947
	152143
	16244
	15287
	11921
	43452

	
	ATM还(x-rfid)
	54329
	59138
	47652
	161119
	16318
	17543
	14008
	47869

	
	ATM续借(x-rfid)
	2402
	2505
	2040
	6947
	954
	968
	791
	2713

	
	移动图书馆续借
	1149
	1447
	1237
	3833
	333
	450
	398
	1181

	
	晨拓短信续借
	182
	147
	145
	474
	32
	22
	24
	78

	
	APP续借
	5063
	4898
	4556
	14517
	1343
	1324
	1276
	3943

	
	微信续借
	15775
	16817
	17977
	50569
	4242
	4513
	4782
	13537

	
	移动图书馆预约
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	晨拓预约
	18
	5
	12
	35
	8
	4
	6
	18

	
	APP预约
	329
	329
	282
	940
	204
	199
	176
	579

	
	微信预约
	1829
	1849
	1815
	5493
	867
	903
	881
	2651

	
	OPAC预约
	159
	164
	152
	475
	105
	96
	93
	294

	
	自助无线上网
	3385
	0
	7945
	11330
	1500
	0
	3034
	4534

	
	自助有线阅览 
	5370
	0
	5162
	10532
	8826
	0
	8498
	17324

	
	自助打印复印
	905
	337
	501
	1743
	84
	28
	52
	164

	
	业务短信外发
	86711
	99474
	98866
	285051
	/
	/
	/
	0

	
	读者提醒短信外发
	47536
	50425
	53474
	151435
	22373
	23626
	24902
	70901

	
	微信访问量
	8667
	111143
	8451
	128261
	/
	/
	/
	0

	
	小计
	496710
	580311
	699664
	1776685
	76090
	67629
	73428
	217147

	咨询服务
	
	回复、接待读者咨询（人次/例）
	传递、提供文献（篇）

	
	网上读者留言咨询
	60
	90
	82
	232
	/
	/
	/
	/

	
	总服务台咨询
	843
	811
	630
	2284
	/
	/
	/
	/

	
	联合参考咨询网文献咨询
	34837
	39772
	38633
	113242
	/
	/
	/
	/

	
	联合参考咨询网实时咨询
	586
	388
	374
	1348
	/
	/
	/
	/

	
	联合参考咨询网读者来信回复
	16
	11
	7
	34
	/
	/
	/
	/

	
	联合参考咨询网传递文献
	/
	/
	/
	0
	34837
	39772
	38633
	113242


	
	小计
	36342
	41072
	39726
	117140
	34837
	39772
	38633
	113242

	　
	　
	　
	接待读者人次
	场次

	各类读者活动
	展览
	馆内举办
	13065
	41269
	30646
	84980
	4
	5
	6
	15

	
	
	馆内举办（少儿）
	11000
	5000
	9500
	25500
	1
	1
	1
	3

	
	
	馆外展览
	5630
	6600
	5050
	17280
	4
	5
	5
	14

	
	
	小计
	29695
	52869
	45196
	127760
	9
	11
	12
	32

	
	讲座
	馆内举办
	1900
	1300
	1600
	4800
	7
	5
	6
	18

	
	
	馆内举办（少儿）
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	馆外讲座
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	小计
	1900
	1300
	1600
	4800
	7
	5
	6
	18

	
	培训
	本馆举办
	420
	210
	47
	677
	3
	3
	1
	7

	
	
	本馆举办（少儿）
	109
	0
	0
	109
	2
	0
	0
	2

	
	
	小计
	529
	210
	47
	786
	5
	3
	1
	9

	
	播放电影
	馆内播放外语电影
	78
	67
	54
	199
	2
	2
	2
	6

	
	
	馆内播放中文电影
	320
	600
	600
	1520
	1
	2
	2
	5

	
	
	小计
	398
	667
	654
	1719
	3
	4
	4
	11

	
	其他活动
	外单位租场
	1220
	900
	2860
	4980
	4
	3
	7
	14

	
	
	馆内举办
	5380
	4707
	4180
	14267
	13
	14
	11
	38

	
	
	馆内举办（少儿）
	5023
	18051
	3507
	26581
	36
	62
	16
	114

	
	
	馆外活动
	0
	1250
	550
	1800
	0
	2
	2
	4

	
	
	小计
	11623
	24908
	11097
	47628
	53
	81
	36
	170

	
	合计
	44145
	79954
	59404
	182693
	77
	104
	59
	240

	办证
	　
	办证        
	退证

	
	A类读者卡
	1636
	1356
	1011
	4003
	162
	168
	152
	482

	
	B类读者卡
	234
	352
	164
	750
	78
	81
	80
	239

	
	C类读者卡
	32
	23
	27
	82
	12
	12
	8
	32

	
	D类读者卡
	794
	761
	614
	2169
	/
	/
	/
	0

	
	E类读者卡
	10
	7
	4
	21

	/
	/
	/
	0


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	旧读者证
	/
	/
	/
	0
	12
	168
	10
	190

	
	少儿  A类读者卡
	339
	145
	110
	594
	32
	81
	22
	135

	
	少儿  B类读者卡
	82
	53
	41
	176
	22
	12
	13
	47

	
	小计
	3127
	2697
	1971
	7795
	318
	168
	285
	771


