广东省立中山图书馆

广东省立中山图书馆2017年5月业务数据统计表
	部门
	统计项目
	2017-05
	2017-05

	外借服务
	
	接待读者人次
	册（件）次

	
	中文图书外借
	24110
	79673

	
	中文期刊外借
	1354
	6298

	
	外文书刊外借
	184
	453

	
	少儿书刊外借
	5115
	28585

	
	我馆小计
	30763
	115009

	
	流动图书馆书刊外借
	107861
	213511

	
	加流动馆小计
	138624
	328520

	阅览服务
	中文图书阅览
	124135
	372405

	
	中文期刊阅览
	72052
	216156

	
	中文报纸阅览
	40018
	120054

	
	外文报刊阅览
	2740
	8219

	
	少儿书刊阅览
	20460
	122760

	
	特藏阅览
	826
	1658

	
	我馆小计
	260231
	841252

	
	流动图书馆书刊阅览
	600892
	965754

	
	加流动馆小计
	861123
	1807006

	捐赠交换服务
	
	接待读者人次
	交换（捐赠）册（件）次

	
	图书交换
	223
	1112

	
	接受读者捐赠
	90
	741

	
	小计
	313
	1853

	新增藏量
	
	种类
	册（件）次

	
	新增中文图书
	17253
	23495

	
	新增外文图书
	2403
	2403

	
	新增音像资料
	/
	/

	
	新增少儿图书
	含中文书内
	5270

	
	小计
	19656
	31168

	网上和自助服务
	
	接待读者人次
	服务次数

	
	生态环保图书馆访问
	26211
	/

	
	门户网站访问
	112777
	/

	
	OPAC访问
	120354
	/

	
	广东数字文化网访问
	0
	/

	
	移动图书馆访问
	0
	/

	
	数字化资源访问（馆内）
	2382
	/

	
	数字化资源访问（馆外）
	39327
	/

	
	网上续借
	7740
	1743

	
	网上预约
	1876
	940

	
	ATM借书
	39958
	11280

	
	ATM还书
	43428
	12877

	
	ATM续借
	1693
	697

	
	移动图书馆续借
	0
	0

	
	晨拓短信续借
	215
	38

	
	APP续借
	4866
	1291

	
	微信续借
	15171
	4001

	
	移动图书馆预约
	0
	0

	
	晨拓预约
	33
	12

	
	APP预约
	305
	180

	
	微信预约
	1386
	664

	
	OPAC预约
	152
	107

	
	自助无线上网
	11242
	4104

	
	自助有线阅览
	11871
	8925

	
	自助打印复印
	1117
	96

	
	业务短信外发
	118624
	/

	
	读者提醒短信外发
	43553
	19468

	
	微信访问量
	15992
	/

	
	小计
	473708
	66423

	部门
	统计项目
	2017-05
	2017-05

	咨询服务
	
	回复、接待读者咨询（人次/例）
	传递、提供文献（篇）

	
	网上读者留言咨询
	114
	/

	
	总服务台咨询
	558
	/

	
	联合参考咨询网文献咨询
	46692
	/

	
	联合参考咨询网实时咨询
	1462
	/

	
	联合参考咨询网读者来信回复
	6
	/

	
	联合参考咨询网传递文献
	/
	46692

	
	小计
	48832
	46692

	活动
	
	接待读者人次
	场次

	
	展览_馆内举办
	13296
	7

	
	展览_馆内举办（少儿）
	6800
	1

	
	展览_馆外举办（少儿）
	27303
	5

	
	展览_馆外举办
	7950
	10

	
	展览_小计
	55349
	22

	
	讲座_馆内举办
	1930
	6

	
	讲座_馆内举办（少儿）
	0
	0

	
	讲座_馆外举办
	0
	0

	
	讲座_小计
	1930
	6

	
	培训_馆内举办
	589
	5

	
	培训_馆内举办（少儿）
	350
	1

	
	培训_馆外举办
	0
	0

	
	培训_馆外举办（少儿）
	0
	0

	
	培训_小计
	939
	6

	
	播放电影_馆内播放外语电影
	60
	1

	
	播放电影_馆内播放中文电影
	600
	2

	
	播放电影_小计
	660
	3

	
	其他活动_馆内举办
	5795
	25

	
	其他活动_馆内举办（少儿）
	4103
	27

	
	其他活动_馆外举办
	600
	2

	
	其他活动_馆外举办（少儿）
	0
	0

	
	其他活动_小计
	10448
	54

	办证
	
	新办证（个）
	退证（个）

	
	A类读者卡
	899
	137

	
	B类读者卡
	129
	54

	
	C类读者卡
	15
	9

	
	D类读者卡
	510
	/

	
	E类读者卡
	12
	/

	
	旧读者证
	/
	8

	
	少儿A类读者卡
	84
	14

	
	少儿B类读者卡
	32
	20

	
	小计
	1681
	242

	
	流动图书馆读者证
	13474
	1178

	
	加流动馆小计
	15155
	1420


