广东省立中山图书馆

广东省立中山图书馆2017年4月业务数据统计表
	部门
	统计项目
	2017-04
	2017-04

	外借服务
	
	接待读者人次
	册（件）次

	
	中文图书外借
	24663
	81069

	
	中文期刊外借
	1310
	6326

	
	外文书刊外借
	208
	473

	
	少儿书刊外借
	5624
	30881

	
	我馆小计
	31805
	118749

	
	流动图书馆书刊外借
	109799
	224986

	
	加流动馆小计
	141604
	343735

	阅览服务
	中文图书阅览
	134862
	404586

	
	中文期刊阅览
	72750
	218250

	
	中文报纸阅览
	35416
	106248

	
	外文报刊阅览
	2504
	7512

	
	少儿书刊阅览
	22496
	134976

	
	特藏阅览
	686
	1658

	
	我馆小计
	268714
	873230

	
	流动图书馆书刊阅览
	435476
	733135

	
	加流动馆小计
	312260
	1606365

	捐赠交换服务
	
	接待读者人次
	交换（捐赠）册（件）次

	
	图书交换
	427
	1277

	
	接受读者捐赠
	75
	653

	
	小计
	502
	1930

	新增藏量
	
	种类
	册（件）次

	
	新增中文图书
	14538
	26356

	
	新增外文图书
	58
	58

	
	新增音像资料
	/
	/

	
	新增少儿图书
	含中文书内
	2855

	
	小计
	14596
	29269

	网上和自助服务
	
	接待读者人次
	服务次数

	
	生态环保图书馆访问
	24907
	/

	
	门户网站访问
	137245
	/

	
	OPAC访问
	135489
	/

	
	广东数字文化网访问
	0
	/

	
	移动图书馆访问
	0
	/

	
	数字化资源访问（馆内）
	2690
	/

	
	数字化资源访问（馆外）
	42091
	/

	
	网上续借
	7883
	1843

	
	网上预约
	1957
	983

	
	ATM借书
	41988
	11949

	
	ATM还书
	45590
	13672

	
	ATM续借
	1980
	819

	
	移动图书馆续借
	0
	0

	
	晨拓短信续借
	133
	30

	
	APP续借
	4590
	1221

	
	微信续借
	13471
	3651

	
	移动图书馆预约
	0
	0

	
	晨拓预约
	18
	12

	
	APP预约
	294
	191

	
	微信预约
	1483
	697

	
	OPAC预约
	162
	119

	
	自助无线上网
	0
	0

	
	自助有线阅览
	11488
	9048

	
	自助打印复印
	1633
	96

	
	业务短信外发
	118718
	/

	
	读者提醒短信外发
	44527
	19990

	
	微信访问量
	32168
	/

	
	小计
	510109
	64321

	部门
	统计项目
	2017-04
	2017-04

	咨询服务
	
	回复、接待读者咨询（人次/例）
	传递、提供文献（篇）

	
	网上读者留言咨询
	102
	/

	
	总服务台咨询
	483
	/

	
	联合参考咨询网文献咨询
	50361
	/

	
	联合参考咨询网实时咨询
	850
	/

	
	联合参考咨询网读者来信回复
	12
	/

	
	联合参考咨询网传递文献
	/
	50360

	
	小计
	51808
	50360

	活动
	
	接待读者人次
	场次

	
	展览_馆内举办
	28898
	9

	
	展览_馆内举办（少儿）
	5000
	1

	
	展览_馆外举办（少儿）
	18127
	6

	
	展览_馆外举办
	5000
	7

	
	展览_小计
	57025
	23

	
	讲座_馆内举办
	1770
	7

	
	讲座_馆内举办（少儿）
	0
	0

	
	讲座_馆外举办
	0
	0

	
	讲座_小计
	1770
	7

	
	培训_馆内举办
	782
	14

	
	培训_馆内举办（少儿）
	285
	3

	
	培训_馆外举办
	
	

	
	培训_馆外举办（少儿）
	
	

	
	培训_小计
	1067
	17

	
	播放电影_馆内播放外语电影
	58
	1

	
	播放电影_馆内播放中文电影
	750
	3

	
	播放电影_小计
	808
	4

	
	其他活动_馆内举办
	4840
	23

	
	其他活动_馆内举办（少儿）
	3707
	28

	
	其他活动_馆外举办
	200
	1

	
	其他活动_馆外举办（少儿）
	0
	0

	
	其他活动_小计
	8747
	52

	办证
	
	新办证（个）
	退证（个）

	
	A类读者卡
	1008
	130

	
	B类读者卡
	159
	51

	
	C类读者卡
	32
	13

	
	D类读者卡
	538
	/

	
	E类读者卡
	8
	/

	
	旧读者证
	/
	11

	
	少儿A类读者卡
	124
	20

	
	少儿B类读者卡
	33
	11

	
	小计
	1902
	236

	
	流动图书馆读者证
	8940
	1235

	
	加流动馆小计
	10842
	1471


