广东省立中山图书馆

广东省立中山图书馆2017年3月业务数据统计表
	部门
	统计项目
	2017-03
	2017-03

	外借服务
	
	接待读者人次
	册（件）次

	
	中文图书外借
	25729
	83452

	
	中文期刊外借
	1467
	6856

	
	外文书刊外借
	207
	540

	
	少儿书刊外借
	5464
	29558

	
	我馆小计
	32867
	120406

	
	流动图书馆书刊外借
	86542
	168143

	
	加流动馆小计
	119409
	288549

	阅览服务
	中文图书阅览
	154627
	463881

	
	中文期刊阅览
	73257
	219771

	
	中文报纸阅览
	46142
	137685

	
	外文报刊阅览
	2911
	8735

	
	少儿书刊阅览
	21856
	131136

	
	特藏阅览
	600
	1482

	
	我馆小计
	299393
	962690

	
	流动图书馆书刊阅览
	408113
	693673

	
	加流动馆小计
	707506
	1656363

	捐赠交换服务
	
	接待读者人次
	交换（捐赠）册（件）次

	
	图书交换
	250
	1318

	
	接受读者捐赠
	50
	403

	
	小计
	300
	1721

	新增藏量
	
	种类
	册（件）次

	
	新增中文图书
	17091
	32508

	
	新增外文图书
	2242
	2242

	
	新增音像资料
	/
	/

	
	新增少儿图书
	含中文书内
	190

	
	小计
	19333
	34940

	网上和自助服务
	
	接待读者人次
	服务次数

	
	生态环保图书馆访问
	26498
	/

	
	门户网站访问
	114571
	/

	
	OPAC访问
	163449
	/

	
	广东数字文化网访问
	0
	/

	
	移动图书馆访问
	0
	/

	
	数字化资源访问（馆内）
	2835
	/

	
	数字化资源访问（馆外）
	43615
	/

	
	网上续借
	8548
	2004

	
	网上预约
	1966
	955

	
	ATM借书
	42690
	12131

	
	ATM还书
	44633
	13426

	
	ATM续借
	2097
	861

	
	移动图书馆续借
	0
	0

	
	晨拓短信续借
	170
	29

	
	APP续借
	4993
	1304

	
	微信续借
	14303
	3889

	
	移动图书馆预约
	0
	0

	
	晨拓预约
	12
	8

	
	APP预约
	306
	171

	
	微信预约
	1496
	697

	
	OPAC预约
	152
	107

	
	自助无线上网
	0
	0

	
	自助有线阅览
	11957
	10854

	
	自助打印复印
	967
	53

	
	业务短信外发
	100566
	/

	
	读者提醒短信外发
	43068
	19245

	
	微信访问量
	31036
	/

	
	小计
	469981
	65734

	部门
	统计项目
	2017-03
	2017-03

	咨询服务
	
	回复、接待读者咨询（人次/例）
	传递、提供文献（篇）

	
	网上读者留言咨询
	71
	/

	
	总服务台咨询
	572
	/

	
	联合参考咨询网文献咨询
	47736
	/

	
	联合参考咨询网实时咨询
	1120
	/

	
	联合参考咨询网读者来信回复
	15
	/

	
	联合参考咨询网传递文献
	/
	47736

	
	小计
	49514
	47736

	活动
	
	接待读者人次
	场次

	
	展览_馆内举办
	37760
	5

	
	展览_馆内举办（少儿）
	4800
	1

	
	展览_馆外举办（少儿）
	21825
	7

	
	展览_馆外举办
	3760
	7

	
	展览_小计
	68145
	20

	
	讲座_馆内举办
	1470
	20

	
	讲座_馆内举办（少儿）
	0
	6

	
	讲座_馆外举办
	0
	0

	
	讲座_小计
	1470
	0

	
	培训_馆内举办
	212
	4

	
	培训_馆内举办（少儿）
	48
	1

	
	培训_馆外举办
	0
	0

	
	培训_馆外举办（少儿）
	0
	0

	
	培训_小计
	260
	5

	
	播放电影_馆内播放外语电影
	92
	2

	
	播放电影_馆内播放中文电影
	600
	2

	
	播放电影_小计
	692
	4

	
	其他活动_馆内举办
	2450
	11

	
	其他活动_馆内举办（少儿）
	20237
	36

	
	其他活动_馆外举办
	0
	0

	
	其他活动_馆外举办（少儿）
	0
	0

	
	其他活动_小计
	22687
	47

	办证
	
	新办证（个）
	退证（个）

	
	A类读者卡
	1207
	152

	
	B类读者卡
	155
	43

	
	C类读者卡
	/
	/

	
	D类读者卡
	/
	/

	
	E类读者卡（残疾人读者卡
	1
	/

	
	旧读者证
	/
	/

	
	少儿A类读者卡
	148
	15

	
	少儿B类读者卡
	25
	8

	
	小计
	1536
	218

	
	流动图书馆读者证
	7655
	1329

	
	加流动馆小计
	9191
	1547


