广东省立中山图书馆

广东省立中山图书馆2017年2月业务数据统计表
	部门
	统计项目
	2017-02
	2017-02

	外借服务
	
	接待读者人次
	册（件）次

	
	中文图书外借
	23193
	76096

	
	中文期刊外借
	1213
	5604

	
	外文书刊外借
	197
	478

	
	少儿书刊外借
	2733
	8199

	
	我馆小计
	27336
	90377

	
	流动图书馆书刊外借
	65584
	117053

	
	加流动馆小计
	92920
	117053

	阅览服务
	中文图书阅览
	128570
	385710

	
	中文期刊阅览
	64194
	192582

	
	中文报纸阅览
	30311
	90933

	
	外文报刊阅览
	2733
	8199

	
	少儿书刊阅览
	23480
	140880

	
	特藏阅览
	318
	846

	
	我馆小计
	249606
	819150

	
	流动图书馆书刊阅览
	337275
	600116

	
	加流动馆小计
	586881
	1419266

	捐赠交换服务
	
	接待读者人次
	交换（捐赠）册（件）次

	
	图书交换
	292
	1508

	
	接受读者捐赠
	32
	326

	
	小计
	324
	1834

	新增藏量
	
	种类
	册（件）次

	
	新增中文图书
	13984
	23318

	
	新增外文图书
	1120
	1120

	
	新增音像资料
	/
	/

	
	新增少儿图书
	含中文书内
	19

	
	小计
	
	24457

	网上和自助服务
	
	接待读者人次
	服务次数

	
	生态环保图书馆访问
	17360
	/

	
	门户网站访问
	73410
	/

	
	OPAC访问
	128933
	/

	
	广东数字文化网访问
	0
	/

	
	移动图书馆访问
	0
	/

	
	数字化资源访问（馆内）
	2400
	/

	
	数字化资源访问（馆外）
	36927
	/

	
	网上续借
	8372
	1652

	
	网上预约
	1453
	697

	
	ATM借书
	37905
	11106

	
	ATM还书
	35745
	11319

	
	ATM续借
	1854
	691

	
	移动图书馆续借
	0
	0

	
	晨拓短信续借
	189
	16

	
	APP续借
	4699
	922

	
	微信续借
	11564
	2285

	
	移动图书馆预约
	0
	0

	
	晨拓预约
	17
	8

	
	APP预约
	208
	133

	
	微信预约
	1028
	462

	
	OPAC预约
	200
	116

	
	自助无线上网
	7757
	1469

	
	自助有线阅览
	10578
	9551

	
	自助打印复印
	1299
	147

	
	业务短信外发
	98768
	/

	
	读者提醒短信外发
	38014
	15045

	
	微信访问量
	29891
	/

	
	小计
	531211
	55619

	部门
	统计项目
	2017-02
	2017-02

	咨询服务
	
	回复、接待读者咨询（人次/例）
	传递、提供文献（篇）

	
	网上读者留言咨询
	68
	/

	
	总服务台咨询
	528
	/

	
	联合参考咨询网文献咨询
	41148
	/

	
	联合参考咨询网实时咨询
	537
	/

	
	联合参考咨询网读者来信回复
	3
	/

	
	联合参考咨询网传递文献
	/
	41146

	
	小计
	42284
	41146

	活动
	
	接待读者人次
	场次

	
	展览_馆内举办
	19326
	4

	
	展览_馆内举办（少儿）
	3000
	1

	
	展览_馆外举办（少儿）
	28300
	3

	
	展览_馆外举办
	5000
	7

	
	展览_小计
	55626
	15

	
	讲座_馆内举办
	1220
	5

	
	讲座_馆内举办（少儿）
	0
	0

	
	讲座_馆外举办
	0
	0

	
	讲座_小计
	1220
	5

	
	培训_馆内举办
	683
	5

	
	培训_馆内举办（少儿）
	0
	0

	
	培训_馆外举办
	0
	0

	
	培训_馆外举办（少儿）
	0
	0

	
	培训_小计
	683
	5

	
	播放电影_馆内播放外语电影
	50
	2

	
	播放电影_馆内播放中文电影
	450
	2

	
	播放电影_小计
	500
	4

	
	其他活动_馆内举办
	1420
	6

	
	其他活动_馆内举办（少儿）
	4573
	29

	
	其他活动_馆外举办
	3500
	1

	
	其他活动_馆外举办（少儿）
	0
	0

	
	其他活动_小计
	9993
	40

	办证
	
	新办证（个）
	退证（个）

	
	A类读者卡
	1341
	117

	
	B类读者卡
	214
	59

	
	C类读者卡
	41
	16

	
	D类读者卡
	408
	/

	
	A类视障读者卡
	/
	/

	
	B类视障读者卡
	/
	/

	
	旧读者证
	/
	9

	
	少儿A类读者卡
	132
	19

	
	少儿B类读者卡
	29
	17

	
	小计
	2165
	237

	
	流动图书馆读者证
	6953
	1564

	
	加流动馆小计
	9118
	1801


